TERMOS DE USO E PRESTACAO DE SERVICOS
DO SITE ASSESSORIANAMEDIDA.COM.BR:

Ultima atualizacdo 01.06.2020.

CLAUSULA | - ESCLARECIMENTOS INICIAIS:

A) O site assessorianamedida.com.br oferece Planos e Servicos de Assessoria, Consultoria e
Mentoria de negdbcios com foco na captacdo de novos clientes pela internet, bem como
suporte necessdrio e conveniente para a estruturacdo e crescimento do empreendimento.

B) A YESWORK, CNPJ: 24.832.733/0001-50, ¢€é a detentora do dominio
WWW.ASSESSORIANAMEDIDA.COM.BR, e é a responsdvel pela operacdo dos servicos
referidos nos itens anteriores e adiante neste contrato.

C) Os servicos a que se referem este confrato sdo prestados pela internet ou de forma
convencional (fisicos-presenciais), sempre com interacdo automatizada de envio e
recebimento dos documentos convenientes e necessdrios aos processos € a prestacdo de
servicos dentro da relacdo comercial entre as partes.

D) A contratacdo dos servicos € feita separadamente ou seja através de planos
denominados PADRAO, MAX e EXTREMO.

E) A preferéncia ou escolha pelo atendimento e prestacdo dos servicos pela parte
CONTRATANTE, decidindo se deseja que ocorram de modo presencial ou remoto, deve
ocorrer no ato de confratacdo do Plano de Servicos ou servico em separado, antes de
efetuar o pagamento do boleto, devendo a parte CONTRATANTE consultar a nossa Central
de Atendimento para sanar quaisquer duvidas pertinentes antes de consumar o
pagamento, visto que para Planos SOB MEDIDA e servicos prestados de forma
convencional/fisica, a precificacdo é diferente.

F) Os valores de Planos e servicos contidos no site assessorianamedida.com.br, sites
parceiros, propagandas e publicidades, links ou pdginas relacionados, NAO se aplicam a
planos personalizados e servicos contratados separadamente, nestes casos, sendo
precificados & parte de forma totalmente independentes dos valores disponiveis no site.

G) Atencdo! Esteja ciente: Ao usar qualquer dos servicos disponibilizados ou oferecidos
neste site (assessorianamedida.com.br) ou ainda se realizar o pagamento de boleto ou
titulo por qualguer outro meio de pagamento disponibilizado pela YESWORK que administra
este site, VOCE ESTARA CONCORDANDO AUTOMATICAMENTE COM ESTES TERMOS E
CONDICOES (TERMOS DE USO E PRESTACAO DE SERVICOS), e com a Politica de Privacidade
que estdo publicados no endereco http://www.assessorianamedida.com.br, e que fazem
parte deste instrumento.

H) Caso vocé ndo esteja de acordo com estes TERMOS DE USO E PRESTACAO DE SERVICOS
e/ou com a POLITICA DE PRIVACIDADE, ndo deve efetivar nenhum pagamento sem antes
entrar em contato com o nosso Setor Administrativo Comercial para tirar todas as suas
duvidas com um Especialista de Plantdo pelo Whatsapp (11) 97200-5931 ou telefone (11)
95193-6181.

) Existe a possibilidade de modificar este Acordo (TERMOS DE USO E PRESTACAO DE
SERVICOS) conforme a sua necessidade especifica e de seu negdcio, mas para isto serd
necessdrio fazer um documento & parte que poderd ser assinado e enviado de forma
eletrénica. Se este for o seu caso, deve desconsiderar este documento e entrar em contato
IMEDIATAMENTE com nosso Setor Administrativo Comercial para tirar todas as suas dividas
com um Especialista de Plantdo pelo Whatsapp (11) 97200-5931 ou telefone (11) 95193-6181
e solicitar seu contrato a parte.


http://www.assessorianamedida.com.br/

J) Sempre que necessdrio, haverd alteracdes neste documento, portanto, sempre que vocé
acessa esse site, atesta seu conhecimento e plena concordéncia com esses TERMOS DE
USO E PRESTACAO DE SERVICOS e com a POLITICA DE PRIVACIDADE, ciente e de acordo
gue esses documentos podem ser alterados em qualguer tempo e sem aviso prévio, bem
como a Uutillizacdo deste site, apds alteracdes dos documentos publicados, estardo
automaticamente em vigor, por isso, formam seu conhecimento e aceitacdo das
mudancas. POR FAVOR, CONSULTE ESTE DOCUMENTO E A POLITICA DE PRIVACIDADE
SEMPRE QUE ACESSAR ESTE SITE PARA AVERIGUAR MODIFICACOES, PRINCIPALMENTE ANTES
DE CONTRATAR SERVICOS, POIS, A UTILIZACAO APOS AS MUDANCAS E ALTERACOES NOS
DOCUMENTOS A QUE SE REFEREM ESTE PARAGRAFO, IMPLICARA EM ACEITACAO COM OS
RESPECTIVOS ACRESCIMOS E INOVACOES QUE PASSAM A INCORPORAR ESTE ACORDO DE
FORMA AUTOMATICA. Basta acompanhar pelas datas e a Ultima atualizacéo.

K) Adiante neste documento, vocé serd referido(a) como INTERNAUTA/CLIENTE,
“Internauta”, porque nos referimos a vocé como uma pessoa que utiliza de forma regular a
Internet e “Cliente”, porque entendemos que existe a possibilidade de vocé vir a contratar
Nossos produtos ou servicos aqui pelo site. O que vai definir se vocé vai passar de Internauta
para Cliente é exatamente sua decisdo de contratar qualquer um de nossos Planos ou
Servicos depois de conhecer na integralidade estes TERMOS DE USO E PRESTACAO DE
SERVICOS e a POLITICA DE PRIVACIDADE e realizar pagamento de boleto por qualquer
outro meio de pagamento disponibilizado pela YESWORK, caso contrdrio, serd sempre
considerado internauta até que venha a contratar um de nossos servicos e torne-se um
Cliente. Entdo a referéncia “"INTERNAUTA/CLIENTE” é apenas para facilitar o entendimento
neste instrumento.

L) O prazo de implantacdo dos servicos referidos neste contrato séo contados a partir da
constatacdo do pagamento na rede bancdria referente & adesdo do plano ou servico
contratado pelo INTERNAUTA/CLIENTE, recebimento dos dados, materiais e informacoes
necessarios A respectiva implantacdo através de formuldrios e outros meios disponibilizados
pela YESWORK e pode durar até 30 dias ou mais, dependendo da complexidade de cada
Plano de Servicos ou servico contratado em separado, intercorréncias, acontecimentos de
caso fortuito ou de forca maior.

M) O planejamento dos servicos contratados a serem executados na semana,
IMPRETERIVELMENTE, sdo feitos sempre até a sexta feira da semana anterior.

CLAUSULA II - DA DISPONIBILIZACAO E UTILIZACAO:

1. Para contratacdo dos servicos disponiveis no site assessorianamedida.com.br é
necessario que o INTERNAUTA/CLIENTE aceite eletronicamente os termos e condicdes de
uso previstos neste instrumento e efetue o pagamento correspondente ao Produto ou
Servico contratado, exceto se for menor de 18 anos ou tiver impedimento legal.

2. As mensalidades ou servicos anunciados no site www.assessorianamedida.com.br NAO
sofrerdo alteracdes até que se complete um ano de contrato, e apds este periodo, terd
redjuste correspondente ao Ultimo IGP-M (indice Geral de Precos do Mercado) acumulado
nos 12 (doze) meses apurados sempre na data de aniversario da confratacdo do servico.

3. O INTERNAUTA/CLIENTE serd o Unico responsdvel pela precisdo, veracidade, atualizacdo e
periodicidade das informacdes enviadas para nossa base de dados, devendo ser sempre
por parte da mesma pessoa referida como responsavel pelo negdcio.

4. O INTERNAUTA/CLIENTE deverd ele mesmo acompanhar a gestdo do contrato que for
firmado com a YESWORK ou nomear alguém de sua confianca para fazé-lo, bem como
ceder as informacdes necessdrias aos nossos especialistas para tfrabalhar no sentido de
alcancar o objetivo deste pacto.


http://www.assessorianamedida.com.br/

5. O Contrato é vdlido pelo periodo de 30 (trinta) dias, sendo prorrogado automaticamente,
mediante os pagamentos mensais, por igual periodo, sucessivamente, até que haja
manifestacdo em conftrdrio por alguma das Partes.

6. NAO serd cobrada qualquer multa contratual por rescisdo ou cancelamento de
nenhuma das partes deste pacto, bastando para rescisédo ou cancelamento do contrato, o
simples aviso prévio por e-mail ou mensagem de whatsApp (comprovada por print de tela)
pelo INTERNAUTA/CLIENTE ou da YESWORK com 30 dias de antecedéncia, sempre antes do
vencimento e pagamento da penultima mensalidade.

7. NAO poderd haver qualquer pendéncia financeira por parte do INTERNAUTA/CLIENTE em
relacdo a YESWORK para comunicacdo da rescisdo de contrato, e, tendo a YESWORK
prestado o servico de abertura de empresa ao INTERNAUTA/CLIENTE, serd devido em favor
da YESWORK o valor de R$ 1.200,00 (mil e duzentos reais), caso este pacto contratual ndo
permaneca por pelo menos 07 (sete) meses devendo o INTERNAUTA/CLIENTE ter pago um
minimo de 07 ( sete ) mensalidades neste periodo, independente da taxa administrativa de
adesdo contratual.

8. Havendo por parte da YESWORK a prestacdo dos servicos de abertura de empresas para
o INTERNAUTA/CLIENTE, serd assinado de forma digital/eletrébnica documento anexo,
tornando-se imediatamente titulo executdvel que passard a integrar este instrumento com
plena validade para judicializacdo se necessdrio, independente de assinatura de
testemunhas.

9. Caso haja desisténcia, cancelamento ou rescisdo por uma das partes, a partir do
recebimento do aviso, a YESWORK fard todo o relatério de entrega de documentos ou
prestacdo de contas que serd entregue em até 20 dias apds o pagamento da Ultima
mensalidade.

10. Havendo uma das partes manifestado a intencdo de rescindir ou cancelar o contrato e
depois desistindo de fazé-lo apds o aviso prévio, basta haver a comunicacdo pela parte
que desistir do cancelamento, indicando também por e-mail ou mensagem de whatsApp
(comprovada por print de tela) que deseja contfinuar o contrato e prosseguir com o0s
respectivos pagamentos, devendo quitar qualquer pendéncia que houver com a
CONTRATADA.

11. Havendo qualquer trato ou aqjuste novo enfre as partes referentes aos termos
inicialmente ajustados, deverd constar em anexo e ser digitalmente assinado para ser
considerado como parte infegrante deste instrumento.

12. As mensalidades relativas aos Planos ou servicos contratados IMPRETERIVELMENTE
deverdo ser pagas até o dia de vencimento acordado, sob pena de prejudicar a
prestacdo de alguns dos servicos prestados pela YESWORK em caso de atraso ou
inadimpléncia.

CLAUSULA Il - OBRIGACOES DO INTERNAUTA/CLIENTE:

Vindo a contratar os nossos servicos o INTERNAUTA/CLIENTE, deverd:

1. Passar todas as informacdes necessdrias e solicitadas por nossos Técnicos referentes ao
cumprimento das obrigacdes contdbeis, juridicas e administrativas, conforme o regime
tributdrio da sua empresa e tipo de atividade de acordo com a Lei e Normas Vigentes se
contratar este servico.

2. Manter em sigilo qualquer orcamento que viermos a passar, sesndo PROIBIDA/VEDADA a
utilizacdo do respectivo documento para fins de negociacdo com terceiros, cabendo
reparacdo de danos ou de prejuizos comerciais d YESWORK em caso de descumprimento
deste item.



CLAUSULA IV - DAS RESPONSABILIDADES E PLANOS DE SERVICOS:

1. As Partes ficam desobrigadas a eventual indenizacdo em caso de prejuizos causados no
ambiente de internet, vez que hd impossibilidade técnica de prever de forma absoluta
ataques, invasdes ou instabilidade da rede, embora todos os cuidados e providéncias
sejam tomadas em relacdo a seguranca neste sentido.

2. A YESWORK trabalha com respostas em até 3 (frés) dias Uteis a contar do respectivo
recebimento de documento ou mensagem pelo atendimento, sendo este prazo vdlido
somente para solicitacoes feitas através do Canal de Atendimento disponibilizado pela
mesma, mais precisamente pelo Whatsapp (11) 97200-5931 ou telefone (11) 95193-6181 de
segunda a sexta feira de 09:00 as 17:00.

3. Como dfimado anteriormente neste documento, a YESWORK através do site
assessorianamedida.com.br oferece servicos avulsos, que ndo sdo oferecidos nos Planos
PADRAO, MAX e EXTREMO, que podem ser reunidos e precificados no Plano SOB MEDIDA ou
de forma unitdria no caso de contratagcdo de apenas um servico. Ndo sendo contratacoes
referentes aos Planos disponibilizados no site, orienfamos que anfes de efetuar qualquer
pagamento, sempre sejam tfiradas quaisquer duvidas pelo Whatsapp (11) 97200-5931 ou
telefone (11) 95193-6181 de segunda a sexta feira de 09:00 as 17:00.

4. O INTERNAUTA/CLIENTE poderd acionar a implantacdo de todos os servicos contidos nos
Planos ou ndo, sendo que a ndo ativacdo de servicos ndo implicard em descontos de
qualguer natureza sobre os valores mensais cobrados em relacdo aos Planos.

5. Os Planos de Servicos e suas respectivas composicoes sdo as seguintes:

PLANO PADRAO PLANO MAX PLANO EXTREMO
SERVICOS

Captacdo de Clientes na internet pelo Facebook,
Instagram e Google X X X
( Campanhas Gratuitas e Pagas )

Criacdo de Sites, Blogs, Lojas Virtuais com X X
hospedagem e manutencgao incluidos

Gestdo de Redes Sociais, criagdo de posts,
postagens e respostas de comentdrios. X X X

Contabilidade para regime X X
SIMPLES NACIONAL

Contabilidade — Lucro Presumido, Real ou
Simples Nacional

Assessoria Juridica completa

Aplicativo para celular

Orienta¢do Administrativa X X

>
>

Orienta¢do Contabil

Orientacdo Juridica X X

XXX |[X[X|X|[X

Assessoria de Imprensa

Plataforma de Beneficios
com cash back X X

Mutirdo de Assessoria

Mentoria de negdcios

6. Descricdo dos servicos e funcionamento:

A. Captacao de Clientes na Internet pelo Facebook, Instagram e Google - Campanhas
Gratuitas e Pagas:




A.1- INCLUDO NO VALOR DE MENSALIDADE DE QUALQUER PLANO DE SERVICOS,
executamos trabalhos periddicos para manter as informacdes atualizadas nas plataformas
gratuitas do GOOGLE, FACEBOOK e INSTAGRAM, visando que o negdédcio do
INTERNAUTA/CLIENTE seja encontrado por potenciais clientes no exato momento em que
eles pesquisam nestas Plataformas pelo que o INTERNAUTA/CLIENTE oferece e assim cliguem
para visitar o site, liguem ou entrem em contato com a empresa de alguma forma, ou
mesmo se dirijam até a loja fisica se for o caso. E para ajudar nosso INTERNAUTA/CLIENTE a
melhorar os resultados, fazemos um acompanhamento semanal com a empresa pard
ajustar os anUncios e campanhas. OBS: TAMBEM PODEMOS FAZER CAMPANHAS PAGAS NO
GOOGLE, FACEBOOK OU INSTAGRAM CONFORME A CAPACIDADE DE INVESTIMENTO
MENSAL DO NOSSO INTERNAUTA/CLIENTE. PARA ISTO, BASTA DETERMINAR QUANTO INVESTIR
E EFETUAR O PAGAMENTO A PARTE REFERENTE AS CAMPANHAS. DAMOS TODA A ASSESSORIA
NECESSARIA A OPERACIONALIZACAO DAS CAMPANHAS E TODO O TRABALHO FICA POR
NOSSA CONTA, POIS JA ESTA INCLUIDO NO VALOR PAGO PELO NOSSO INTERNAUTA/CLIENTE
EM RELACAO A MENSALIDADE DO PLANO ESCOLHIDO.

A.2- Caso o INTERNAUTA/CLIENTE contrate este servico em separado, pagard conforme
estabelecido em anexo confratual.

B. Criagdo de Sites, Blogs, Lojas Virtuais com Hospedagem e Manutengado Incluidos:

B.1- O QUE INCLUI: Hospedagem de site, blog ou Loja Virtual em plataforma ou empresa
determinada e contratada EXCLUSIVAMENTE pela YESWORK com manutencdo e
atualizacdo limitada a 4 ( quatro ) figuras e 4 ( quatro ) textos por més com suporte Técnico
Especializado pelo whatsapp (11) 95193-6181 de segunda a sexta feira de 09:00 as 17:00.

B.2 - LIMITES: Limite de RAM 64Mb / Limite de Espaco 2GB / Limite de Transferéncia 25Gb /
Até 5 contas de e-mail profissionais / Dominio NAO incluso, deve ser contratado & parte /
Plataforma de escolha exclusiva da YESWORK / Certificado SSL Gratis. O aumento dos limites
aqui referidos implicar&o no aumento de valores cobrados pelos Planos de Servicos.

B.3 - Processo de Criacdo de Sites, Blogs ou Lojas Virtuais:

B.3.1 - BRIEFING PARA CRIACAQ: A YESWORK faz um levantamento da necessidade do
INTERNAUTA/CLIENTE e planejamos os detalhes do projeto utilizando dados e informacdes
de um formuldrio especifico que enviamos para o INTERNAUTA/CLIENTE.

B.3.2 - DESENVOLVIMENTO E APROVACAO: A YESWORK cria um layout para apresentar ao
INTERNAUTA/CLIENTE conforme obijetivo inicial apontado pelo formuldrio enviado no prazo
de até 15 dias Uteis a contar do recebimento do formuldrio e aguardamos os
apontamentos e sugestdes para ajustes no site, blog ou loja virtual por parte do
INTERNAUTA/CLIENTE.

B.3.3 - FINALIZACAO, PUBLICACAO E SUPORTE: A YESWORK faz os ajustes conforme
solicitacdo do INTERNAUTA/CLIENTE e finalizamos o site para publicagcdo definitiva. Apos
esta publicacdo, quaisquer acdes ou tarefas em relacdo ao Projeto ndo previstos em
contrato ou no Plano de Servicos contratado, séo pagas & parte.

B.4 - Caso o INTERNAUTA/CLIENTE contrate este servico em separado, pagard conforme
estabelecido em anexo contratual.



C. Gestao de Redes Sociais, criagdo de posts, postagens e respostas de comentdrios.

C.1- O QUE E: Consiste no processo de andlise, definicdo de estratégia, linguagem,
administracdo, producdo de conteldo, monitoramento e o relacionamento com o publico
da marca do INTERNAUTA/CLIENTE no Facebook, Instagram e GOOGLE dentro das
possibilidades gratfuitas que estas Plataformas oferecem e na implementacdo de
campanhas pagas conforme contratacdo especifica e pagamento & parte dos valores dos
Planos de Servicos por parte do INTERNAUTA/CLIENTE.

C.2 - COMO E EXECUTADA: Sdo feitas 6 publicacdes na semana, conforme estratégias,
conteudos e materiqis previamente aprovados. As publicacdes podem variar de acordo
com contratacoes a parte deste servico especificamente, bem como envio de informacdes
e aprovacdo de conteudos semanais pelo INTERNAUTA/CLIENTE. Para solicitar uma
apresentacdo do nosso trabalho de Gestdo Profissional de Redes Sociais pelo Whatsapp,
clique aqui https://wa.me/5511951936181

C.3 - Caso o INTERNAUTA/CLIENTE contrate este servico em separado, pagard conforme
estabelecido em anexo confratual.

D. Contabilidade para regime SIMPLES NACIONAL.

D.1- O QUE E: Servicos incluidos no Plano Padrdo, Max, Extremo e Sob Medida, conforme
composicdo de Plano pelo INTERNAUTA/CLIENTE, somente para MEl e regime de
tributacdo Simples Nacional.

D.2 - Todas as obrigacdes contdbeis e legais com Receita Federal, Estadual e Prefeitura;
D.3 - Obrigacdes acessorias: DCTF, DIRF, RAIS, EFD e ECD;

D.4 - Cdlculo e emissdo de guia de impostos ( DAS, ISS, PIS, COFINS, CSLL, IRPJ e ICMS)
enviadas por whatsapp parao n® (11) - 95193-6181 );

D.5 - Envio de IRPJ, DIPJ, DEFIS, Relatdérios contdbeis (DRE, Balanco Patrimonial, Balancete e
ETC), Obrigacdes acessdrias (DCTF, SPED e etc);

D.6 - Assinatura de documentos necessdrios como responsdvel técnico dentro das
obrigacdes e escopo deste contrato. Cumprimento Resolucdo a Resolucdo CFC N° 1457,
de 11 de dezembro de 2013;

D.7 - Processo de abertura de empresa ou requerimento de CNPJ MEl -
Microempreendedor Individual, El - Empresdrio Individual, EIRELI - Empresa Individual de
Responsabilidade Limitada e LTDA - A Sociedade empresarial de responsabilidade
limitada, mediante contratacdo minima por 07 ( sete ) meses;

D.8 - Certificado Digital cobrado & parte;

D.9 - Pro-labore de um sécio por empreendimento e Folha de Pagamento para até 02
colaboradores;

D.10 - HORARIOS DE ATENDIMENTO E SUPORTE: De 9h &s 17h de segunda & sexta-feira em
dias Uteis por WhatsApp através de Gerente de Gestdo de Contas;


https://crc-sc.jusbrasil.com.br/noticias/112318847/resolucao-do-cfc

D.11 - Atendimentos semanais por whatsapp ou outras formas com hora marcada pelo
Gerente de Contas;

D.12 - Em todos os casos a responsabilidade de impressdo, pagamentos de impostos,
guias, taxas e boletos, bem como o arquivamento fisico ou digital e organizacdo de
documentos serd EXCLUSIVAMENTE DO INTERNAUTA/CLIENTE OU A QUEM ESTE DESIGNAR
PARA FAZE-LO MEDIANTE SUA ORDEM.

D.13 - IMPORTANTE: Os servicos NAO indicados nos itens anteriores serdo prestados
mediante orcamento e pagamento da parte, inclusive de contabilidade para pessoas
juridicas em regime tributdrio de lucro real ou presumido e todas as taxas, impostos
despesas cobrados por 6érgdos publicos e privados sdo de responsabilidade do
INTERNAUTA/CLIENTE.

D.14 - Caso o INTERNAUTA/CLIENTE contrate este servico em separado, pagard conforme
estabelecido em anexo confratual.

E. Contabilidade - Lucro Presumido, Real ou Simples Nacional:

E.1 - Elaboracdo da Contabilidade de acordo com as Normas Brasileiras de
Contabilidade;

E.2 - EmissGo de balancetes;
E.3 - Elaboracdo de Balanco Patrimonial e demais Demonstracdes Contdbeis obrigatorias;

E.4 - OBRIGACOES FISCAIS: Orientacdo e controle de aplicacdo dos dispositivos legais
vigentes, sejam federais, estaduais ou municipais;

E.5 - Elaboracdo dos registros fiscais obrigatoérios, eletronicos ou ndo, perante os érgdos
municipais, estaduais e federais, bem como as demais obrigacdes que se fizerem
necessarias;

E.6 - Atendimento as demais exigéncias previstas na legislacdo, bem como aos eventuais
procedimentos fiscais;

E.7 - DEPARTAMENTO DE PESSOAL: Registros de empregados e servicos correlatos para até
25 colaboradores;

E.8 - Elaboracdo da folha de pagamento dos empregados e de pré-labore, bem como
das guias de recolhimento dos encargos sociais e tributos afins para até 25 colaboradores;

E.9 - Elaboracdo, orientacdo e controle da aplicacdo dos preceitos da Consolidacdo das
Leis do Trabalho, bem como daqueles atinentes & Previdéncia Social e de outros
aplicdveis as relacdes de trabalho mantidas pela contratante;

E.10 - Certificado Digital cobrado & parte;

E.11 - Pré-labore de um sécio por empreendimento;

E.12 - HORARIOS DE ATENDIMENTO E SUPORTE: De 9h &s 17h de segunda & sexta-feira em
dias Uteis por WhatsApp através de Gerente de Gestdo de Contas;



E.13 - Atendimentos semanais por whatsapp ou outras formas com hora marcada pelo
Gerente de Contas;

E.14 - Em todos os casos a responsabilidade de impressdo, pagamentos de impostos, guias,
taxas e boletos, bem como o arquivamento e organizacdo de documentos serd do
INTERNAUTA/CLIENTE OU A QUEM ESTE DESIGNAR PARA FAZE-LO MEDIANTE SUA ORDEM.
Nosso servico de Contabilidade procederd em relacdo aos documentos de acordo com
as Normas Brasileiras de Contabilidade;

E.15 - IMPORTANTE: Os servicos NAO indicados nos itens anteriores serdo prestados
mediante orcamento e pagamento da parte, inclusive de contabilidade para pessoas
juridicas em regime tributdrio de lucro real ou presumido e todas as taxas, impostos
despesas cobrados por o6rgdos publicos e privados sdo de responsabilidade do
INTERNAUTA/CLIENTE.

E.16 - Caso o INTERNAUTA/CLIENTE contrate este servico em separado, pagard conforme
estabelecido em anexo contratual.

F. Sempre que se tratar dos servicos de Contabilidade para regime SIMPLES NACIONAL e
Contabilidade - Lucro Presumido ou Real, serdo aplicaveis os seguintes termos:

F.1- O suporte contdbil serd exclusivamente para o INTERNAUTA/CLIENTE (Pessoa Juridica),
atendendo suas necessidades legais, cabendo & YESWORK a prestacdo de servicos de
Consultoria e Assessoria Contdbil na esfera extrajudicial e judicial, dentro do territério
nacional, com vigéncia imediata;

F.2 - Servicos de Contabilidade aos quais o INTERNAUTA/CLIENTE (Pessoa Juridica ) esteja
diretamente relacionado, proporcionando atendimento contdbil com limite de até 09
trabalhos extras, além da contabilidade incluida no confrato, conforme as Normas
Brasileiras de Contabilidade, incluindo emissdo de pareceres, elaboracdo de confratos e
notificacdes extrajudiciais, mediacdo, planejamento contdbil para novos negdcios ou
negdcios j& existentes, atuacdo em cartdrios e outros érgdos publicos ou privados e
atuagoes em trabalhos extrajudiciais em geral, entre outros;

F.3 - A cobertura do presente servico, acertado neste instrumento, consistird em: prestar
consultoria e assessoria contdbil ao INTERNAUTA/CLIENTE ( uma Pessoa Juridica ),
exclusivamente ligada as suas atividades profissionais, dando todo suporte necessdrio para
atender suas necessidades contdbeis e fiscais em defesa de seus direitos e interesses junto
a seus clientes, contratantes, Orgdos PUblicos e Privados;

F.4 - Nosso atendimento ocorrerd em todo o territério nacional para realizacdo dos atos
previstos nesse instrumento, quando se fizerem necessdrios, mediante o custeio integral
antecipado de despesas, taxas, impostos e custos ligados as respectivas acdes ou
trabalhos necessdrios, sendo que o INTERNAUTA/CLIENTE autoriza, desde j&d, a nomeacdo
de outros profissionais por contrato ou com reservas de poderes, conferidos pela devida
procuracdo, ficando, enfretanto, sob a responsabilidade, Unica e exclusiva da YESWORK a
remuneracao destes profissionais;

F.5 - O INTERNAUTA/CLIENTE se obriga a custear todas as despesas judiciais e extrajudiciais
necessdrias para o fiel cumprimento do presente contrato, tais como, certiddes, custas
judiciais, pericias, taxas, impostos, autenticacdes, deslocamentos, estadias, viagens por via



aérea ou terrestre, didrias e demais despesas porventura existentes, que serdo suportadas
pelo INTERNAUTA/CLIENTE, que se obriga a fornecer antecipadamente o numerdrio
necessario ao pagamento destas despesas, considerando que algumas despesas seguem
tabelas proprias e as demais serdo cobradas de acordo com o estabelecido pela tabela
de honordrios divulgada pelo CRC. Em contrapartida, obriga-se a YESWORK a comprovar
tais despesas, através de recibos, notas fiscais, certiddes ou outros documentos hdbeis;

F.6 - As viagens, porventura existentes, deverGo ser requeridas e autorizadas
expressamente pelo INTERNAUTA/CLIENTE, porém, caso contrdrio o parecer deste quanto
a necessidade da viagem, a YESWORK se exime de responsabilidade pela omissdo
presencial ou através de seus prestadores de servicos ou correspondentes;

F.7 - Caso o INTERNAUTA/CLIENTE contrate este servico em separado, pagard conforme
estabelecido em anexo contratual.

G. Sempre que se tratar dos servigcos de Assessoria Juridica completa, serdo aplicdveis os
seguintes termos:

G.1 - Suporte juridico ao INTERNAUTA/CLIENTE (uma Pessoa Juridica e/ou uma Pessoa
Fisica), atendendo suas necessidades legais, cabendo a YESWORK a prestacdo de servicos
de Consultoria e Assessoria Juridica em esfera extrajudicial e judicial, dentro do territério
nacional, com vigéncia imediata;

G.2 - Servicos de Advocacia em que INTERNAUTA/CLIENTE ( uma Pessoa Juridica e/ou uma
Pessoa Fisica ), figurem no polo passivo ou ativo, proporcionando atendimento juridico em
todas as instGncias das dreas civel, trabalhista, comercial, criminal, dentre outras, com
limite de judicializacdo de afé 05 acdes mensais ndo cumulafivas, e até 05 oufros
frabalhos como emissGo de pareceres, elaboracdo de conifratos e noftificacdes
extrajudiciais, mediacdo, planejamento juridico para novos negdcios ou negdcios &
existentes, atuacdo em cartdrios, delegacias e outros érgdos publicos ou privados,
atuacdes em trabalhos extrajudiciais em geral, entre outros. O nUmero de consultas ficard
ilimitado pelo prazo de 02 meses e apds este periodo serd conforme acordo firmado entre
as partes;

G.3 - A cobertura do presente servico, acertado neste instrumento, consistird em: prestar
consultoria e assessoria juridica ao INTERNAUTA/CLIENTE ( uma Pessoa Juridica e/ou uma
Pessoa Fisica ), exclusivamente ligada as suas atividades profissionais, dando todo suporte
necessario para atender suas necessidades legais em defesa de seus direitos e interesses
junto a seus clientes, contratantes, imprensa e demais acima citados;

G.4 - Nosso atendimento ocorrerd em todo o territério nacional para realizagcdo dos atos
previstos nesse instrumento, quando se fizerem necessdrios, mediante o custeio integral
antecipado de despesas, taxas, impostos e custos ligados as respectivas acdes ou
frabalhos necessarios, sendo que o INTERNAUTA/CLIENTE autoriza, desde ja, o
substabelecimento dos poderes, com reservas, conferidos pela devida procuracdo,
ficando, entretanto, sob a responsabilidade, Unica e exclusiva de profissional contratado
pela YESWORK e remunerado por esta;

G.5 - O INTERNAUTA/CLIENTE se obriga a custear todas as despesas judiciais e extrajudiciais
necessdrias para o fiel cumprimento do presente contrato, tais como, certiddes, custas
judiciais, pericias, taxas, impostos, autenticacdes, verbas de sucumbéncia, deslocamentos,
estadias, viagens por via aérea ou terrestre, didrias e demais despesas porventura



existentes, que serdo suportadas pela CONTRATANTE, que se obriga a fornecer
antecipadamente o numerdrio necessdrio ao pagamento destas despesas, considerando
que as despesas judiciais e cartordrias seguem tabelas proprias, € as demais serdo
cobradas de acordo com o estabelecido na tabela de honordrios divulgada pela OAB.
Em confrapartida, obriga-se a YESWORK a comprovar tais despesas, através de recibos,
notas fiscais, certiddes ou outros documentos hdbeis;

G.6 - As viagens, porventura existentes, deverdo ser requeridas e autorizadas
expressamente pelo INTERNAUTA/CLIENTE, porém, caso contrariado o parecer deste
quanto d necessidade da viagem, a YESWORK se exime de responsabilidade pela omisséo
presencial ou através de seus prestadores de servicos ou correspondentes;

G.7 - Caso o INTERNAUTA/CLIENTE contrate este servico em separado, pagard conforme
estabelecido em anexo contratual.

H. Aplicativo para celular:
H.1 - ESPECIFICACOES DO APLICATIVO:

* H.1.2 - Quantidade de pdginas: 100 Paginas

* H.1.3 - Armazenamento total: 5Gb

* H.1.4 - Publicacdo e Acesso

* H.1.5 - PWA Incluso

* H.1.6 - Android ( Taxa da Google Play — INCLUSA ) - até 3 tentativas de insercdo
* H.1.7 - iOS / iPhone (Taxa da App Store — INCLUSA) - até 3 tentativas de insercdo
* H.1.8 - Notificagdes Push Até 100.000 notificacdes mensais

H.2 - FASES - COMO FUNCIONA A PRESTACAO DE SERVICOS DE CRIACAO DE APLICATIVOS:

H.2.1 - Configuracdo : Fazemos o briefing e o planejamento utilizando contato pelo
whatsapp, telefone, formuldrios e se necessdrio, chamadas de video;

H.2.2 - Desenvolvimento e exclusividade: A YESWORK cria o App do INTERNAUTA/CLIENTE a
partir de plataformas pagas ou gratuitas e mdédulos pré-desenvolvidos, aplicando as cores,
icones, imagens e logotipo em um layout exclusivo e personalizado da marca;

H.2.3 - Integracdo e publicacdo: O App do INTERNAUTA/CLIENTE serd configurado e
publicado na Google Play ou Apple Store, infegrado com o Google Analytics;

H.2.4 - IMPORTANTE: Disponivel somente no PLANO EXTREMO ou com pagamento de taxas
das plataformas & parte, mediante assinatura de anexo para contratar este servico;

H.3 - Caso o INTERNAUTA/CLIENTE contrate este servico em separado, pagard conforme
estabelecido em anexo contratual.

I. Orientacdo Administrativa:

.1 - Orientacdo para planejamento administrativo estratégico de negdcio do
INTERNAUTA/CLIENTE, seja para estruturacdo , expansdo das atividades, aprimoramento de
processos ou melhor utilizacdo de recursos disponiveis & feita através de contatos por
aplicativos, preenchimento de formuldrios, contatos telefénicos ou video se necessdrio;



1.2 - Estes servicos prestados pela YESWORK incluem orientacdo em relacdo das seguintes
dreas de atuacdo: Administracdo Geral (inclui planejomento estratégico); Area Financeira
(inclui Auditoria e Controladoria); Recursos Humanos; Vendas; Producdo; Gestdo de
Projetos; Gestdo de Processos; Logistica; Tecnologia da Informacdo; Marketing; Sistemas de
Informacdes; Inovacdo Tecnoldgica;

.3 - A forma de abordagem utilizada pela YESWORK é propria e extremante simples e
funcional e a Gerente de Contas designada pela YESWORK acompanhard o
INTERNAUTA/CLIENTE em todos o0s processos que estivermos trabalhando juntos,
semanalmente;

1.4 - Este servico ndo inclui consultoria ou assessoria ou prestacdo de servicos que devem
ser precificados e contratados d parte;

1.5 - O INTERNAUTA/CLIENTE tem direito a duas orientacdes da drea de administracdo por
més, ndo cumulativas, de até 50 minutos cada uma, e poderd ser EXCLUSIVAMENTE pelo
whatsapp, e-mail, telefone ou videoconferéncia se for necessario;

.6 - Caso o INTERNAUTA/CLIENTE confrate este servico de Orientacdo Administrativa
separadamente ou exceda o nUmero de 02 solicitacdes no més, deverd efetuar o
pagamento de R$ 390,00 (trezentos e noventa reais ) por cada consulta que exceder e
pagar no mesmo vencimento da mensalidade do Plano de Assessoria que houver
contratado ou a parte e antecipadamente se houver contratado o servico de forma
avulsa.

J. Orientagdo contabil:

J.1 - Contratando este servico, o INTERNAUTA/CLIENTE receberd da equipe da YESWORK,
orientacdes de negdcios quanto as suas obrigacdes contdbeis e outras que torne possivel o
pagamento de menos tributos, aumento de lucros e a respeito de mudancas na legislacdo
para que ocorra ndo s6 o cumprimento dos deveres de maneira correta, mas também a
utilizacdo dos dispositivos disponiveis em favor do INTERNAUTA/CLIENTE;

J.2 - O INTERNAUTA/CLIENTE tem direito a duas orientacdes contdbeis por més, ndo
cumulativas, de até 50 minutos cada uma, e poderd ser EXCLUSIVAMENTE pelo whatsapp,
e-mail, telefone ou videoconferéncia se for necessdrio;

J.3 - Caso o INTERNAUTA/CLIENTE contrate este servico de Orientacdo Contdbil
separadamente ou exceda o nUmero de 02 solicitacdes no més, deverd efetuar o
pagamento de R$ 390,00 (frezentos e noventa reais ) por cada consulta que exceder e
pagar no mesmo vencimento da mensalidade do Plano de Assessoria que houver
contratado ou & parte e antecipadamente se houver contratado o servico de forma
avulsa.

K. Orientagdo Juridica:

K.1 - Confratando este servico, o INTERNEUTA/CLIENTE receberd orientacdes juridicas da
equipe da YESWORK. Este servico de apoio consiste em esclarecer questdes ligadas ao
universo da Advocacia para que haja maior seguranca e embasamento na tomada de
decisdes que envolvam matérias do Direito. Este servico € prestado com o foco exclusivo
de evitar e prevenir problemas judiciais, bem como resolver ou tratar processos j& existentes;



K.2 - O INTERNAUTA/CLIENTE tem direito a duas orientacdes juridicas por més, ndo
cumulativas, de até 50 minutos cada uma, e poderd ser EXCLUSIVAMENTE pelo whatsapp,
e-mail, telefone ou videoconferéncia se for necessario;

K.3 - Caso o INTERNAUTA/CLIENTE contrate este servico de Orientacdo Juridica
separadamente ou exceda o nUmero de 02 solicitacdes no més, deverd efetuar o
pagamento de R$ 390,00 (tfrezentos e noventa reais ) por cada consulta que exceder e
pagar no mesmo vencimento da mensalidade do Plano de Assessoria que houver
contratado ou & parte e antecipadamente se houver contratado o servico de forma
avulsa.

L. Assessoria de Imprensa:

L.1 - Contratando este servico, o INTERNAUTA/CLIENTE receberd para a sua empresa ou
negdcio, orientacdes relativas a Assessoria de Imprensa e Comunicacdo para criar ou
melhorar a sua relacdo com os canais de informacdo, gerar midia espontdnea para a
marca, criar bom relacionamento com profissionais responsdveis por criar conteldo para
veiculos de comunicacdo e se for o caso, gerenciar crises;

L .2 - Os porta-vozes da marca , produto ou servico do INTERNAUTA/CLIENTE, se este assim
optar, receberdo 08 horas de freinamento para ocorrer o alinhamento da sua
comunicacdo institucional.

L3 - O INTERNAUTA/CLIENTE que confratar este servico, tem direito a 04 orientacdes
relativas & Assessoria de Imprensa e Comunicacdo por més, ndo cumulativas, de até 02
horas por semana cada uma, e poderd ser pelo whatsapp, e-mail, telefone,
videoconferéncia ou pessoalmente, se for necessdrio;

L4 - Caso o INTERNAUTA/CLIENTE contrate este servico em separado, pagard conforme
estabelecido em anexo confratual.

M. Plataforma de Beneficios com cash back:

M.1 - Contfratando este servico, o INTERNAUTA/CLIENTE terd acesso d uma Plataforma de
Servicos para diretores, funciondrios e clientes de sua organizacdo com Cash Back (dinheiro
de volta nas compras ), Seguros de vida e outros, Fianca Locaticia, Auxilio Funeral, Assist. 24
horas, Beneficios, Vantagens e Descontos em Lojas fisicas, Sites e Faculdades e comeércio
em geral e poderd utilizar para agregar valor institucional e endomarketing ou para fidelizar
e captarem novos associados e Clientes;

M.2 - Para confratacdo G parte deste servico € necessdrio orcamento que pode ser
solicitado diretamente com o nosso atendimento pelo nimero (11) - 95193-6181 ).

N. Mutirdo de Assessoria:

N.1 - Contratando este servico, o INTERNAUTA/CLIENTE terd direito a participar de um evento
de assessoria, consultoria e treinamento para empreendedores que denominamos de
MUTIRAO DE ASSESSORIA, o qual visa auxilior na abertura de um novo negdcio ou
legalizacdo de um negdcio ja existente.



N.2 - Participam do Evento MUTIRAO DE ASSESSORIA no mdximo 25 Empreendedores
contratantes do treinamento e uma Equipe de Profissionais ligados ds seguintes dreas:
Contabilidade, Advocacia, Administracdo, Marketing, Gestdo Publica, Jornalismo,
Tecnologia da Informacdo e Redes Sociais. Neste Treinamento, estes técnicos passam 12
horas aqjudando os Empreendedores a resolverem questdes Contdbeis, Juridicas,
administrativas dentre outras;

N.3 - Sdo tratados neste Evento questdes relativas ao negdcio, empresa ou entidade sobre
abertura e legalizacdo de CNPJ e outros registros em érgdos municipais, estaduais e
federais; questdes de ordem juridica; detalhes sobre a criacdo do site, blog ou loja virtual;
sdo passadas informacdes e orientacdes para automacdo de atendimento do WhatsApp,
captacdo de clientes com a gestdo profissional de Facebook, Instagram e YouTube;
conteldos de administracdo para captacdo, atendimento, execucdo de servicos e
administracdo; relativas:

N.4 - O INTERNAUTA/CLIENTE que confratar o Plano PADRAO ou MAX, terd direito a
participar do MUTIRAO DE ASSESSORIA com os descontos indicados na drea de Planos do
site assessorianamedida.com.br;

N.5 - Como Funciona para Participar do Mutirao de Assessoria:

1°) O INTERNAUTA/CLIENTE tem plena ciéncia e estd de acordo que tomard conhecimento
do dia, hora e local do préximo evento, bem como deve fazer a contratacdo pelo site ou
outra forma disponivel;

2°) Apds a constatacdo do pagamento na Rede Bancdria que normalmente ocorre em até
48 horas Uteis, em 24 horas Uteis um Gerente de contas entra em contato por um dos meios
de contato deixado no formuldrio e faz o levantamento das principais necessidades através
de um Formuldrio que é enviado para o INTERNAUTA/CLIENTE e que pode ser preenchido
pelo celular;

3°) Recebemos o Formuldrio Digital preenchido e nossa Equipe de Técnicos fazem um
estudo de caso da empresa, negdcio ou entidade e produz um Planejamento especifico e
Personalizado ( Plano de Servico ) para ser implementado no MUTIRAO DE ASSESSORIA para
o INTERNAUTA/CLIENTE. Neste Planejamento constard as providéncias imediatas e principais
pontos que devem ser resolvidos imediatamente em relacdo ao empreendimento do
INTERNAUTA/CLIENTE;

4°) O INTERNAUTA/CLIENTE é orientado em relacdo aos procedimentos do MUTIRAO DE
ASSESSORIA e recebe orientacdes antecipadas para o dia do evento;

5°) O INTERNAUTA/CLIENTE comparece ao MUTIRAO DE ASSESSORIA e o Plano de Acdo
Personalizado para o negdcio é implementado;

6°) Alguns servicos sdo terminados no proprio Evento e outros que se fizerem necessarios séo
concluidos apds o Evento. O gerente de Contas acompanha cada caso até o término do
processo e conclusdo da prestacdo de servicos conforme o Plano de Ac¢do criado para o
negdcio, empresa ou enfidade do INTERNAUTA/CLIENTE.

N.6 - O valor a ser pago por pessoa para a participacdo no MUTIRAO DE ASSESSORIA é de
R$ 4.900,00, por 12 horas de treinamento, mas estd em valor promocional por tempo
indeterminado por R$ 1.800,00;



N.7 - O MUTIRAO DE ASSESSORIA ndo estd incluso em nenhum dos Planos de Servicos de
Assessoria.

O. Mentoria para Estruturagdo ou Expansdo de Negocios, Empresas ou Entidades:

0.1 - A Mentoria para Gestdo de Negdcios pode ser contratada somente em separado e
ndo estd incluida em nenhum dos Planos de Servicos de Assessoria;

0.2 - O servico consiste no acompanhamento do INTERNAUTA/CLIENTE por um dos Diretores
da Assessoria na Medida, sendo este, Profissional muito bem sucedido e experiente, com
resultados empresariais consistentes, capaz de ajudar a desviar de armadilhas empresariais
e problemas, passando as orientacdes e contatos para apressar os resultados no sentido de
estruturar ou expandir o empreendimento do INTERNAUTA/CLIENTE;

0.3 - O atendimento iniciaimente é feito por telefone, apds contato prévio entre o
INTERNAUTA/CLIENTE ( interessado em ser mentorado ) e nosso mentor de negdcios. Este
encontro ou contato é promovido por nosso Departamento Comercial ou por um de Nossos
Diretores, que neste nivel, fazem normalmente esta intermediacdo. As partes sé fecham
negdcio quando entendem que a Mentoria deve ocorrer e serd fundamental e realmente
proveitosa para o INTERNAUTA/CLIENTE;

0.4 - O valor atual de Mentoria para Estruturacdo ou Expansdo de Negdcios, Empresas ou
Entidades de 30 dias com 08 ( oito ) horas semanais, sdo R$ 70.000,00 e pode ser paga em
duas vezes, sendo 50% do valor para o inicio dos trabalhos e a outra parte ( 50% ) para 30 (
trinta ) dias a contar da assinatura de contrato e inicio dos frabalhos;

0.5 - Também é possivel pagar por hora de Mentoria, sendo o valor de R$ 4.500,00 a hora;
0.6 - A Mentoria pode ser para individuos ou Grupos.

0.7 - Os servicos referidos neste instrumento e  ofertados pelo  site
assessorianamedida.com.br serdo prestados apds o aceite destes TERMOS DE USO E
PRESTACAO DE SERVICOS e da POLITICA DE PRIVACIDADE, bem como pagamento do
boleto pertinente ao(s) servico(s) ou Plano escolhido;

0.8 - A YESWORK afravés do site assessorianamedida.com.br ndo se responsabiliza por
eventuais prejuizos decorrentes da interrupcdo de prestacdo dos servicos ou bloqueio por
inadimpléncia.

CLAUSULA V - DA EXCLUSIVIDADE

1. Este Termo ndo estabelece exclusividade entre as Partes.

CLAUSULA VI - CONFIDENCIALIDADE:

As Partes concordam que 0s anexos deste instrumento e quaisquer informacdes comerciais
ou cadastrais frocadas, sdo estritamente confidenciais e ndo serdo divulgadas a quaisquer
individuos, sociedades ou instituicoes, salvo por determinacdo judicial.



CLAUSULA VIl - GARANTIA, CANCELAMENTO E DEVOLUCAO DO DINHEIRO:

1. O presente confrato entra em vigor a partir do pagamento de boleto referente a um dos
Planos disponiveis no site assessorianamedida.com.br ou servicos contratados & parte e terd
vigéncia por tempo indeterminado, podendo ser rescindido pelas partes em qualquer
tempo, por meio eletrénico, mediante Aviso Prévio de 30 (trinta) dias, observados os outros
termos deste instrumento;

2. Os Servicos objeto deste contrato sdo fornecidos nas modalidades pré e pds pago;

3. A YESWORK poderd interromper o uso ou fornecimento de quaisquer servicos
disponibilizados através do site assessorianamedida.com.br em caso de inadimpléncia ou
falta de renovacdo do pagamento;

4. Tendo em vista que “ndo haverd protestos ou cobrancas judiciais em relacdo aos servicos
referidos neste instrumento uma vez que fizemos a opcdo de sé manter em nossa carteira os
Clientes efetivamente satisfeitos”, ndo haverd em nenhuma hipdtese a Devolucdo de
Dinheiro por parte da YESWORK, referente aos servicos disponibilizados pelo site
assessorianamedida.com.br e efetivamente prestados;

5. Nossa GARANTIA DE QUALIDADE E SATISFACAO é construida com base em nosso
Acompanhamento Semanal de Satisfacdo e Resultados, através de contatos por parte de
Nossos especialistas ou gestores para obtencdo de respostas do Cliente sobre resultados nos
negocios alcancados na semana, nivel de satisfacdo com a prestacdo dos Nossos servicos
e ajustes necessdrios para melhora de performance.

CLAUSULA VIIl - NOTIFICACOES E COMUNICACOES:

1. As comunicacdes oficiais entre as partes serdo feitas apenas por e-
mail adm@assessorianamedida.com.br.

2. Todas as opinides, conclusdes ou informacdes contidas nas mensagens somente serdo
consideradas como provenientes da YESWORK quando efetivamente confirmadas
formalmente ou por um de seus representantes legais, devidamente autorizados para tanto.

3. A YESWORK utilizard os dados cadastrados ou fornecidos pelo préprio
INTERNAUTA/CLIENTE para com ele se comunicar; razdo pela qual, a atualizagcdo do
cadastro é responsabilidade do INTERNAUTA/CLIENTE, sendo obrigacdo deste, manter os
dados cadastrais sempre atualizados, ndo sendo licito, portanto, alegar em sua defesa o
ndo recebimento de qualguer comunicacdo em caso de desatualizacdo da base de
dados.

4. Para comunicacdo extraoficial ou referente G operacionalizacdo e prestacdo dos

servicos objeto deste contrato, poderd ser utilizado o aplicativo whatsapp ou telegram,
telefone ou videoconferéncia;

CLAUSULA IX - DISPOSICOES FINAIS:

1. O ndo exercicio por qualquer das Partes dos direitos ou faculdades que lhes sejam
conferidos por este Termo ou pela Lei, bem como a eventual tolerGncia contra infracoes
contratuais cometidas pela outra Parte, ndo importard em rendncia, novacdo ou mutacdo
deste Termo, podendo, a seu exclusivo critério, exercé-los a qualguer momento.

2. Nenhuma Parte poderd ceder e, de nenhuma forma, transferir, total ou parcialmente o
presente Termo, ou quaisquer direitos ou obrigacdes decorrentes deste, sem o
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consenfimento por escrito da outra Parte, ressalvados os casos de transferéncia resultante
da reestruturacdo societdria e outras formas de fusdo, cisdo ou incorporacdo.

3. O reconhecimento judicial de nulidade de qualquer disposicdo deste insfrumento ndo
afetard as demais cldusulas.

4. A adesdo ao presente instrumento ndo cria qualquer vinculo trabalhista ou societdrio
entre as Partes.

5. O INTERNAUTA/CLIENTE se obriga a apresentar & YESWORK todos os documentos e
informacoes necessdrios, bem como colaborar em todos os sentidos ao bom e fiel
cumprimento do presente confrato no que se refere a todos os servicos que contratar,
sempre que solicitado, ndo restando 6nus a YESWORK pela auséncia da remessa de
documentos, falta de informacdes ou colaboracdo por parte do INTERNAUTA/CLIENTE,
dentro da data aprazada.

6. A YESWORK colocard a disposicdo do INTERNAUTA/CLIENTE, sempre que este vier a
requerer, relatérios de andamento referentes aos servicos sob seu patrocinio por via
eletrébnica em até 20 dias Uteis.

CLAUSULA X - LEGISLACAO, RESOLUCAO DE CONTROVERSIAS, PROCEDIMENTO PRE JUDICIAL
E FORO APLICAVEL:

1. SGo aplicdveis automaticamente, ao presente Termo, os atos do poder publico
publicados na Imprensa Oficial, concernente aos servicos de comércio eletrbnico, bem
como toda a legislacdo em vigor;

2. O INTERNAUTA/CLIENTE mediante o pagamento do boleto em favor da YESWORK
referente O escolha de Plano de Servicos ou servico avulso, faz o aceite eletrdnico deste
Termo, declarando conhecer e aceitar todas as suas cldusulas, itens, incisos, paragrafos,
subitens e alineas e observacdes na infegra, bem como a Politica de Privacidade e
quaisquer anexos pertinentes a este documento.

3. Em caso de qualquer controvérsia e ndo chegando as partes a um acordo, ambas se
comprometem por este documento a submeterem & arbitragem eventuais discorddncias
ou litigios oriundos do presente contrato nos termos da Lei n° 9.307-96, em Camara Arbitral
conforme entendimento prévio entre as partes, antes de buscarem a Justica
Comum/Estatal. Porém, no caso de ser realmente necessdrio submeter um litigio a Justica
Comum/Estatal, fica eleito o Foro da Cidade do INTERNAUTA/CLIENTE com expressa
renUncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir as questdes oriundas
da interpretacdo e execucdo do presente contrato.

4. E, por estarem assim justas e confratadas, as partes firmam eletronicamente o presente
Termo, devendo o mesmo ser respeitado por seus sucessores, a qualquer titulo, sendo
ratificado o aceite pelo INTERNAUTA/CLIENTE dos termos deste instrumento somente apds o
pagamento do boleto respectivo ao(s) servico(s) a parte ou Plano de Servicos disponiveis
no site assessorianamedida.com.br.
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